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1. Общие положения 

1.1. Положение о порядке проведения внутриучрежденческого контроля и 

оценки качества образовательной деятельности (далее – Положение) в 

Муниципальном бюджетном образовательном учреждении дополнительного 

образования «Дворец детского (юношеского) творчества Всеволожского района» 

(далее – ДДЮТ) регламентирует содержание и порядок проведения контроля 

основных параметров деятельности учреждения, определяющих качество 

образования. 

1.2. Настоящее Положение разработано в соответствии с Федеральным 

законом от 29 декабря 2012 года № 273-ФЗ «Об образовании в Российской 

Федерации», Уставом МБОУДО ДДЮТ и Планом работы ДДЮТ на учебный год. 

1.3. В Положении применяются понятия: 

Внутриучрежденческий контроль – деятельность администрации, 

обеспечивающая функционирование системы сбора информации о состоянии 

воспитательно-образовательного процесса и основных результатах деятельности 

учреждения и направленная на оценку соблюдения работниками требований 

законодательства и локальных актов посредством проведения контрольных 

мероприятий. 

Качество образования – интегральная характеристика системы образования, 

отражающая степень соответствия реальных достигаемых образовательных 

результатов, условий образовательного процесса нормативным требованиям, 

социальным и личностным ожиданиям.  

Оценка качества дополнительного образования детей – процесс определения 

степени соответствия измеряемых образовательных результатов и условий их 

обеспечения зафиксированной в нормативных документах системе требований к 

качеству образования в конкретном учреждении, включая оценку образовательных 

достижений обучающихся, качества дополнительных общеразвивающих программ 

и условий их реализации. 

Мониторинг – систематическое отслеживание процессов, результатов, других 

характеристик образовательной системы для выявления соответствия (или 

несоответствия) ее развития и функционирования заданным целям. 

Внутренняя система оценки качества образования – система управления 

качеством образования на основе проектирования, сбора и анализа информации об 

образовательной системе и ее отдельных элементах, в том числе условиях 

реализации и результатах освоения дополнительных общеразвивающих программ, в 

целях своевременного принятия адекватных управленческих решений по коррекции 

системы и созданию условий для ее оптимального функционирования.  

1.4. Внутриучрежденческий контроль – главный источник информации для 

диагностики основных результатов деятельности ДДЮТ, оценки качества 

образовательного процесса, мониторинга реализации программы развития. 

1.5. Положение распространяется на деятельность всех педагогических 

работников ДДЮТ, осуществляющих профессиональную деятельность в 

соответствии с трудовыми договорами. 
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2. Цель, задачи, функции и виды внутриучрежденческого контроля 

 

2.1. Основной целью внутриучрежденческого контроля является 

совершенствование деятельности ДДЮТ, повышение мастерства педагогических 

работников и улучшение качества образования. 

2.2. Задачи внутриучрежденческого контроля:  

 анализ и прогнозирование тенденций развития образовательной и 

воспитательной деятельности ДДЮТ; 

 осуществление контроля за исполнением законодательства в области 

дополнительного образования, нормативно-правовых актов, регламентирующих 

деятельность ДДЮТ, выявление случаев нарушения вышеназванных правовых 

актов и принятие мер по их пресечению; 

 анализ результатов реализации приказов по ДДЮТ; 

 диагностика состояния учебно-воспитательного процесса, выявление 

отклонений от запланированного результата (ожидаемых результатов 

образовательной деятельности) в работе коллектива и отдельных его членов; 

 анализ результатов педагогической деятельности, выявление 

положительных и отрицательных тенденций в организации образовательной 

деятельности и разработка на этой основе предложений по распространению 

педагогического опыта и устранения негативных тенденций; 

 оказание методической помощи педагогическим работникам в процессе 

контроля. 

2.3. Функции внутриучрежденческого контроля: информационно-

аналитическая, контрольно-диагностическая, коррективно-регулятивная. 

2.4. Внутриучрежденческий контроль (далее – контроль, контрольное 

мероприятие) осуществляется в виде плановых или оперативных проверок, 

мониторинга, проведения административных работ. 

2.4.1. Внутриучрежденческий контроль в виде плановых проверок 

осуществляется в соответствии с утвержденным планом контроля на учебный год, 

который обеспечивает периодичность и исключает нерациональное дублирование 

проверок в ДДЮТ. 

2.4.2. Внутриучрежденческий контроль в виде оперативных проверок 

осуществляется в целях установления фактов и проверки сведений о нарушениях, 

указанных в обращениях участников образовательных отношений или других 

граждан, организаций, урегулирования конфликтных ситуаций в отношениях 

между участниками образовательных отношений. 

2.4.3. Внутриучрежденческий контроль в виде административной работы 

осуществляется директором, заместителями директора, руководителями 

структурных подразделений в целях проверки успешности образовательной, 

воспитательной, методической деятельности. 

2.5. При осуществлении внутриучрежденческого контроля используются 

следующие методы контроля: 

 наблюдение (посещение занятий, мероприятий с последующим анализом); 

 изучение документации (работа с журналами, дополнительными 

общеразвивающими программами); 
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 опрос, беседа (произвольная беседа или целенаправленное собеседование 

по определенному кругу вопросов); 

 анализ, самоанализ (разбор проведенного занятия или мероприятия);  

 мониторинг (система сбора, обработки и распространения информации об 

образовательной системе или ее отдельных элементах, позволяющая судить о 

состоянии объекта и дающая прогноз его развития). 

2.6. Виды внутриучрежденческого контроля: 

2.6.1. По содержанию: 

 фронтальный (комплексный) – проводится с целью всесторонней проверки 

объекта в целом (учебно-воспитательная работа, методическая работа и т.д.); 

 тематический (проводится с целью углубленного изучения и получения 

информации о состоянии определенного элемента объекта управления: уровень 

знаний, умений, навыков обучающихся, качество работы детских объединений, 

сохранность контингента, соблюдение санитарно-гигиенических норм и т.п.); 

 персональный (изучение и анализ деятельности отдельного 

педагогического работника). 

2.6.2. По срокам реализации: 

 входной (в начале учебного года, учебного периода, в начале подготовки к 

организации какого-либо мероприятия); 

 текущий; 

 промежуточный (по итогам учебного полугодия для программ одного года 

обучения или по итогам учебного года для программ 2-х и более лет обучения); 

 итоговый (по итогам учебного года, по итогам календарного года, по 

итогам завершения образовательной программы, инновационного проекта). 

2.6.3. По форме проведения:  

 плановый (в соответствии с утвержденным планом-графиком контроля); 

 оперативный (для установления фактов нарушений, урегулирования 

конфликтных ситуаций и др.). 

3. Организация внутриучрежденческого контроля 

 

3.1. Внутриучрежденческий контроль в ДДЮТ осуществляют заместители 

директора по учебно-воспитательной и воспитательной работе, руководители 

структурных подразделений в рамках полномочий, назначенных приказом 

директора согласно утвержденному плану контроля. 

3.2. Должностные лица, осуществляющие внутриучрежденческий контроль, 

могут делегировать часть контрольно-аналитических полномочий методистам, 

педагогам-организаторам, опытным педагогам. 

3.3. Порядок проведения контрольного мероприятия предполагает: 

 определение сроков, цели, предмета и вопросов контроля; 

 назначение ответственного лица (лиц); 

 определение форм и методов контроля; 

 проведение контрольных мероприятий; 

 оформление результатов контроля; 

 анализ и принятие решений об устранении выявленных нарушений. 
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3.4. Периодичность и формы внутриучрежденческого контроля 

определяются необходимостью получения объективной информации о реальном 

состоянии дел в ДДЮТ. 

3.5. Основаниями для проведения мероприятий внутриучрежденческого 

контроля являются: 

 план внутриучрежденческого контроля; 

 проверка состояния дел для подготовки управленческих решений; 

 обращение физических и юридических лиц по поводу нарушений в 

области образования (оперативные (внеплановые) контрольные мероприятия). 

3.6. При осуществлении внутриучрежденческого контроля проверяющий 

имеет право: 

 избирать методы проверки в соответствии с тематикой и объемом 

проверки; 

 посещать занятия и другие мероприятия; 

 знакомиться с документацией в соответствии с функциональными 

обязанностями, аналитическими материалами сотрудника (календарно-тематическое 

планирование, журналы, аналитические материалы и др.); 

 запрашивать необходимую информацию, материалы; 

 переносить сроки контроля по просьбе работника, но не более чем на 

месяц, по согласованию с заместителем директора по учебно-воспитательной 

работе; 

 проводить повторный контроль за устранением полученных в рамках 

проведения контрольных мероприятий замечаний, выполнением рекомендаций; 

 делать выводы и принимать управленческие решения. 

3.7. Проверяющий обязан: 

 осуществлять контрольные мероприятия на основании утвержденного 

приказа, плана контроля; 

 соблюдать установленные сроки проведения контрольных мероприятий; 

 не требовать от работника документы или иные сведения, если они не 

являются объектами проверки. 

5.3. Проверяемый имеет право: 

 знать сроки контроля и критерии оценки своей деятельности; 

 знать цель, содержание, виды, формы и методы контроля; 

 присутствовать при проведении контрольных мероприятий, давать 

объяснения по вопросам, относящимся к предмету контроля; 

 своевременно знакомиться с выводами и рекомендациями по итогам 

контроля; 

 получать от должностных лиц информацию, консультации, относящиеся к 

предмету контроля; 

 обжаловать итоги контрольного мероприятия в установленном порядке. 

3.8. Проверяемый обязан предоставлять по требованию проверяющего все 

документы по предмету контроля, в случае расхождения фактических показателей 

образовательной деятельности с документарными (расписание занятий, состав 

учебной группы и др.) давать дополнительную информацию. 



6 
 

3.9. Результаты внутриучрежденческого контроля оформляются в форме 

аналитической справки, справки о результатах контроля, иной формы, 

установленной в ДДЮТ. Итоговый материал должен содержать констатацию 

фактов, выводы и, при необходимости, предложения. 

3.10. По итогам контроля в зависимости от его формы, целей и задач, а также 

с учетом реального положения дел проводятся заседания педагогического совета, 

экспертно-методического совета, рабочие совещания. 

3.11. Директор ДДЮТ по результатам внутриучрежденческого контроля 

принимает следующие решения: 

 издание соответствующего приказа; 

 обсуждение итоговых материалов внутриучрежденческого контроля 

коллегиальным органом управления ДДЮТ; 

 проведение повторного контроля; 

 привлечение работника к дисциплинарной ответственности; 

 поощрение работников; 

 иные решения в пределах своей компетенции. 

3.12. О результатах проверки сведений, изложенных в обращениях 

обучающихся, их родителей (законных представителей), а также в обращениях и 

запросах других граждан и организаций, сообщается им в порядке, установленном 

законодательством Российской Федерации в установленные сроки. 

4. Цель, задачи и принципы внутренней системы оценки  

качества образования 

 

4.1. Целью внутренней системы оценки качества образования является 

получение объективной информации о состоянии качества дополнительного 

образования, тенденциях его изменения и причинах, влияющих на его уровень.  

4.2. Основными задачами внутренней системы оценки качества образования 

являются: 

 информационное, аналитическое и экспертное обеспечение мониторинга 

системы дополнительного образования в ДДЮТ; 

 выявление факторов, влияющих на повышение качества дополнительного 

образования; 

 определение степени соответствия реализуемых дополнительных 

общеразвивающих программ запросам общества и государства; 

 обеспечение доступности качественного образования; 

 оценка уровня индивидуальных образовательных достижений 

обучающихся; 

 содействие повышению квалификации педагогических работников, 

определение направлений повышения их квалификации по вопросам, касающимся 

требований к аттестации педагогических работников;  

 реализация механизмов общественной экспертизы, гласности и 

коллегиальности при принятии стратегических решений в области оценки качества 

дополнительного образования детей. 
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4.3. В основу системы оценки качества образования положены следующие 

принципы: 

 объективности, достоверности, полноты и системности информации о 

качестве образования; 

 реалистичности требований, норм и показателей качества образования, их 

социальной и личностной значимости, учёта индивидуальных особенностей 

развития; 

 открытости, прозрачности процедур оценки качества образования; 

 доступности информации о состоянии и качестве образования для 

различных групп потребителей. 

 

5. Организация внутренней системы оценки качества образования 

 

5.1. Реализация системы внутренней оценки качества образования 

планируется и осуществляется на основе проблемного анализа образовательного 

процесса, определения методологии, технологии и инструментария оценки 

качества образования. 

5.2. Основной формой внутренней оценки качества образования является 

контрольно-аналитический административный контроль. Осуществляется 

руководителем и его заместителями, руководителями структурных подразделений, 

другими специалистами в рамках их полномочий. Контрольно-аналитическая 

деятельность осуществляется согласно утвержденному плану контроля, с 

использованием методов документального контроля, тематических и фронтальных 

проверок, собеседования, анализа планов работ, наблюдения за организацией 

учебно-воспитательного процесса, данных освоения дополнительных 

общеразвивающих программ, способствующих достижению цели контроля. 

5.3. Объектами внутренней системы оценки качества образования являются 

достижения обучающихся, профессиональная деятельность педагогов и 

администрации, дополнительные общеразвивающие программы и условия их 

реализации. 

5.4. Внутренняя система оценки качества образования включает систему 

сбора и первичной обработки данных, систему анализа и оценки качества 

дополнительного образования детей, систему обеспечения статистической и 

аналитической информацией всех субъектов дополнительного образования. 

5.5. Реализация внутренней системы оценки качества образования 

осуществляется посредством существующих процедур контроля и экспертной 

оценки качества дополнительного образования: 

 мониторингом образовательных достижений обучающихся; 

 анализом творческих достижений обучающихся; 

 результатами аттестации педагогических и руководящих работников; 

 результатами статистических и социологических исследований; 

 системой внутреннего контроля. 

5.6. Критериями оценки качества дополнительного образования в ДДЮТ 

являются: 
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 доступность дополнительного образования; 

 результативность освоения обучающимися дополнительных 

общеразвивающих программ; 

 результативность воспитательной работы; 

 уровень кадрового потенциала. 

5.7. Итоги внутренней оценки качества образования оформляются в 

выводах, графиках, таблицах, отражаются в справочно-аналитических материалах, 

содержащих конкретные, реально выполнимые рекомендации. 

5.8. Результаты внутренней оценки качества образования могут: 

 обсуждаться на заседаниях педагогического совета ДДЮТ, 

административных совещаниях при директоре и его заместителях, родительских 

собраниях; 

 использоваться для составления анализа и плана работы ДДЮТ на новый 

учебный год, формирования публичного доклада и отчета о самообследовании. 

5.9. Придание гласности и открытости результатам оценки качества 

образования осуществляется путем доведения до общественности информации о 

результатах профессиональной оценки качества дополнительного образования 

детей посредством публикаций на официальном сайте ДДЮТ публичных докладов 

о состоянии качества дополнительного образования в ДДЮТ, отчетов о 

результатах самообследования. 

 

6. Мониторинг программы развития 
 

6.1. Мониторинг программы развития ДДЮТ (далее – Программа) является 

основным средством получения объективной информации о процессе ее 

реализации на протяжении всего нормативного периода. 

6.2. Реализация мониторинга Программы планируется и осуществляется на 

основе проблемного анализа образовательной деятельности ДДЮТ в соответствии 

с указанными в Программе индикаторами. 

6.3. При осуществлении мониторинга Программы используются данные, 

полученные в ходе проведения внутриучрежденческого контроля, и результаты 

внутренней системы оценки качества образования. 

6.4. Мониторинг реализации Программы осуществляется на основании 

контроля за выполнением утвержденного ежегодного плана мероприятий и 

сопоставления достигнутых результатов заявленным показателям. 

6.5. Общее руководство мониторингом реализации Программы 

осуществляет директор ДДЮТ, который делегирует полномочия по контролю 

отдельных направлений мониторинга заместителям директора, руководителям 

структурных подразделений. 

6.6. Получаемая в процессе мониторинга информация должна отвечать 

следующим требованиям:  

 объективность – информация должна отражать реальное состояние дел; 

 точность – погрешности измерений должны быть минимальные; 

 полнота – источники информации должны быть оптимальными; 
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 достаточность – объем информации должен позволить принять 

обоснованное решение; 

 систематизированность – информация, полученная из разных 

источников, должна быть приведена к общему знаменателю; 

 оперативность – информация должна быть своевременной; 

 доступность – информация должна быть представлена в форме, 

позволяющей видеть реальные проблемы, требующие решения.  

6.7. Данные мониторинга должны обеспечить возможность сравнения двух 

или нескольких сходных по характеристикам систем и возможность сравнения 

данных одного объекта во времени. 

6.8. Результаты мониторинга Программы подводятся на основании 

разработанных индикаторов в течение всего периода ее реализации два раза в год: 

по окончании текущего учебного года и календарного года. Данные мониторинга 

за учебный год используются при подготовке публичного доклада директора 

ДДЮТ. Данные мониторинга за календарный год используются в отчете о 

результатах самообследования. 

6.9. Результаты мониторинга являются основанием для разработки 

ежегодного плана мероприятий, направленных на достижение цели и задач 

Программы, и корректировки Программы.  

 

7. Заключительные положения 

 

7.1. Настоящее Положение является локальным актом ДДЮТ и вступает в 

силу с момента его утверждения директором ДДЮТ. 

7.2. Изменения и дополнения в Положение могут вноситься всеми 

участниками образовательного процесса для последующего обсуждения и 

принятия на педагогическом совете ДДЮТ. 

7.3. Внесения изменений и дополнений в Положение утверждается приказом 

директора ДДЮТ. 

7.4. Настоящее Положение утрачивает силу в случае принятия в 

установленном порядке нового Положения о порядке проведения 

внутриучрежденческого контроля и оценки качества образовательной 

деятельности.  
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